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1 Konzept und Ziel der Messe

Die 5. Info- und Beratungsmesse AusBildung bis 18 Wien, die das Sozialministerium-
service Landesstelle Wien gemeinsam mit der Arbeiterkammer Wien, der
Bildungsdirektion Wien und dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund veranstaltete,
fand am Montag, 20.02.2023, von 13:00-18:00 Uhr im AK Wien Bildungszentrum, in
der Theresianumgasse 16—18, 1040 Wien statt.

Zielgruppe waren alle Jugendlichen unter 18 Jahren, die ihre Schulpflicht schon
erfullt haben bzw. dieses Jahr ihr neuntes Schuljahr beenden werden und die noch
keinen weiterfihrenden Schul- oder Ausbildungsplatz in Aussicht haben. Die
Einladung zur Messe richtete sich auch an die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten,
die ebenfalls bei der Messe beraten wurden.

Kernziel der Messe war es, Jugendlichen und Eltern in Wien praktische
Unterstlitzung zu geben. Angeboten wurden Informationen zur Ausbildungspflicht,
individuelle Beratung zum weiteren Schul- oder Ausbildungsweg und Orientierung zu
weiterfihrenden Unterstiitzungsangeboten.

Herzstuck war die individuelle Beratung vor Ort fur Jugendliche, Eltern bzw. deren
Begleitpersonen, die im groRen Saal angeboten wurde. Die Beratungen waren
zielgerichtet und auf die unmittelbare praktische Unterstitzung der Jugendlichen
ausgerichtet. Kernziel der Veranstaltung war, die Jugendlichen nicht nur zu
informieren, sondern sie konkret im Hinblick auf ihren nachsten Schritt zu beraten.

Zusatzlich zu den individuellen Beratungen wurden im Foyer Infotische und -stdnde
zu weiterfiuhrenden Angeboten prasentiert sowie in den Seminarrdaumen Infovortrage
zu Bildungswegen und zur AusBildung bis 18 angeboten.

2 Aufbau

2.1 Empfang

Bei der Anmeldung wurden die Besucher_innen durch Mitarbeiter_innen der
Koordinierungsstelle AusBildung bis 18 und der Koordinationsstelle Jugend — Bildung
— Beschéftigung empfangen. Es fand eine kurze Abklarung der Anliegen statt, um die
Besuchenden gleich mit den richtigen Farbcodes fiir den Beratungssaal auszustatten
und es wurde auf die Infovortrédge hingewiesen.

Schulklassen wurden von einem eigenen Lotsen aus dem Jugendcoaching
empfangen und weitergeleitet. Fir den Empfang und die Betreuung von Gruppen
ukrainischer Schuler_innen waren Mitarbeiter_innen der Beratungsstelle perspektivo
in die Veranstaltung eingebunden.
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Im Foyer fanden die Besucher_innen Infotische zu den Angebotsgruppen
AusbildungsFit, Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA),
Berufsqualifizierungsprojekte des FSW (810-Projekte) und niederschwellige Projekte,
wo sie sich genauere Informationen zu im Saal empfohlenen Angeboten holen
konnten. Neu war das Angebot an die vertretenen Projekte, eigene
Teilnehmer_innen als Peer-Berater_innen einzubinden. Zusatzlich prasentierten die
Arbeiterkammer Wien, die Osterreichische Gewerkschaftsjugend und das U25 ihre
Angebote.

Im Anschluss an die Beratungen wurden Besucher_innen gebeten, an einem
Feedback-Plakat, das von Jugendlichen eines AusbildungFit-Projektes betreut
wurde, ihre Zufriedenheit mit der Messe anzugeben. Von 201 Bewertungen wurden
95 Prozent mit ,Sehr gut® oder ,,Gut* bewertet.

Zusatzlich ermittelten die Jugendlichen mithilfe von Klickern die Personenanzahl. Die
Info- und Beratungsmesse wurde von ca. 329 Personen besucht. Die meisten
Besucher_innen wurden in der Zeit von 14 bis 15 Uhr gezahlt, die wenigsten
Besucher_innen in der Zeit zwischen 17 und 18 Uhr.
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2.3 Beratungssaal

Das Herzstiick der Veranstaltung war die individuelle Beratung vor Ort fur
Jugendliche, Eltern bzw. deren Begleitpersonen, die in 19 Sprachen angeboten
wurde. Die 225 Beratungen waren zielgerichtet auf die unmittelbare praktische
Unterstitzung der Jugendlichen ausgerichtet. Das bedeutet, dass jede_r Einzelne
nach der Beratung eine Empfehlung fur den konkreten néachsten Schritt, inklusive
des Kontakts der daflr richtigen Ansprechperson erhielt.

2.3.1 Beratungsbereiche

Gut informierte Lots_innen empfingen die Besucher_innen am Eingang des Saals
und leiteten sie je nach Anliegen zu einem der drei farblich gekennzeichneten
Beratungsbereichen weiter, wo sie zu einem Beratungstisch zugewiesen wurden.

45 Berater_innen aus 23 unterschiedlichen Projekten und Institutionen in Wien
berieten die Jugendlichen in den drei Bereichen ,Ich weil3 noch nicht, was ich weiter
lernen moéchte®, ,Ich interessiere mich fir eine Lehre® und ,Ich interessiere mich fur
eine schulische Ausbildung®. Das Besondere am Konzept der Messe ist, dass die
Berater_innen nicht ihr eigenes Projekt prasentierten, sondern mit ihrer Expertise Teil
des Berater_innen-Pools der Info- und Beratungsmesse waren und Jugendliche im
zugeteilten Beratungsbereich zu ihren individuellen Fragestellungen berieten.

-6-
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Zusatzliche Beratungen zu ,Ich brauche besondere Unterstutzung bei Fragen zu
Leistungen des Fonds Soziales Wien, Forderungen des Sozialministeriumservice
und Angeboten des Elternnetzwerks® wurden ebenfalls im Saal angeboten.

WELCHE BERATUNG BRAUCHE ICH?

Das Farbleitsystem im Beratungssaal

Ich interessiere mich
fur eine Lehre.

Ich interessiere
Ich brauche mich fur eine

Orientierung schulische
Ich weil noch nicht, was AUSbi I du ng

ich weiter lernen mochte.

Zusitzliche Beratung:

Besondere Unterstiitzung
Forderungen + Leistungen des
— SMS, FSW, Elternnetzwerk

T Eingang

Die Beratungen werden auch in verschiedenen Sprachen angeboten.

2.3.2 Mehrsprachige Beratungen

Da Erfahrungen der letzten Messen gezeigt hatten, dass sich die Jugendlichen
ungerne schon am Empfang bezuglich Sprachkenntnissen oder auch einer
vorliegenden Behinderung bzw. Beeintrachtigung deklarieren, wurden die Sprachen
und besondere Beratungsschwerpunkte — soweit mdglich — tGber die Berater_innen in
die drei grof3en Inseln integriert.

Berater_innen waren zusatzlich zu Namensschildern auch mit Schildern
ausgestattet, die angaben, in welchen Sprachen sie beraten. Eine Sprach-Lotsin
diente als Anlaufpunkt, um Besucher_innen zu Beratungen in den 19 angebotenen
Sprachen zuzuteilen. Es fanden insgesamt 67 Beratungsgesprache in 10
Sprachen, d.h. neben Deutsch auch Tirkisch, BKS, Englisch, Arabisch, Ukrainisch,
Russisch, Bulgarisch, Farsi und Chinesisch, statt.
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3 Ergebnisse der Info- und Beratungsmesse

In den 225 Beratungsgesprachen wurden 286 Personen beraten.

BERATUNGEN, N=286

Sonstige
20; 7%

Erziehungsberechtigte
56; 20%

Jugendliche
210; 73%

Die Beratungen wurden in den unterschiedlichsten Konstellationen geftuhrt. Viele
Jugendliche wurden alleine beraten, es kamen aber auch Eltern, Lehrer_innen,
Angehorige, Mitarbeiter_innen von WGs und Freund_innen der Familie gemeinsam
mit den Jugendlichen in die Beratung.

59 Prozent der Beratenen waren weiblich, 41 Prozent ménnlich. 47 Jugendliche
wurden gemeinsam mit Erziehungsberechtigten, 13 gemeinsam mit sonstigen
Begleitpersonen wie Lehrer_innen beraten, 16 Gesprache fanden mit Erwachsenen
ohne Jugendlichen statt.

Konstellationen, n= 239

Eltern alleine i 9

ugendicne ateine | -

Jugendliche mit "Sonstigen" i 13

Jugendliche mit Eltern ﬁ 47

Sonstige alleine i 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Im Laufe des Nachmittags wurde insgesamt ca. 91 Stunden beraten. Die

Beratungsgesprache dauerten im Durchschnitt etwas langer als bei der letzten Info-
und Beratungsmesse.

LANGE DER BERATUNGEN,

N=225
KEINE ANGABE g

60 MIN

45 MIN

Jede_r Jugendliche bekam nach der Beratung ein Beratungsergebnis (siehe
Anhang) mit. Darin wurden neben den Zukunftsplanen u.a. die konkreten néchsten
Schritte festgehalten, inklusive der richtigen Ansprechperson fur den nachsten
Schritt. An der Hinterwand des Saales lagen wieder Folder von tber 50 Projekten in
Wien auf, die den Besucher_innen nach der Beratung mitgegeben wurden.

BERATUNGSTHEMEN
psy.Belastungen _ FSW/BQ/TS
30 1 K.A.
Schulabbruch/ 3% Allgemeine
Ausbildungswechsel Orientierung

7% 19%

Lehrstelle
27%

Wege nach der
Matura
4%
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Die individuellen Fragestellungen, mit denen die Jugendlichen in die personliche
Beratung kamen, reichten von der Suche nach einer Lehrstelle (27%), nach einer
weiteren schulischen Bildung (23%) oder einer allgemeinen Orientierung (19%) tber
Berufsorientierung, Unterstiitzung nach einem Schulabbruch bzw.
Ausbildungswechsel, dem Umgang mit psychischen Belastungen, méglichen Wegen
nach der Matura oder einer Ausbildungsberatung bis zu Fragen beztglich
zusatzlichen Unterstltzungsangeboten.

4 Vortrage und Ukrainische Schuler_innen

So divers wie die Besucher_innen und individuellen Fragestellungen, sind bei der
jahrlich stattfindenden "Info- und Beratungsmesse AusBildung bis 18" auch die
jeweiligen zeitaktuellen Bedurfnisse. Die diesjahrige Messe zeigte etwa den
enormen Beratungsbedarf ukrainischer Schuler_innen auf, was durchaus eine
groRere Herausforderung flr die organisatorische Umsetzung und Koordination
darstellte.

Neben der individuellen Beratung wurden auf der Messe auch wieder die
Infovortrage ,Lehre als Chance* der AK Wien und ,Wege zur Matura“ der
Bildungsdirektion Wien sowie allgemeine Informationen zur AusBildung bis 18
angeboten. Dieses Programm und auch die Organisation der Raumlichkeiten
mussten spontan vor Ort an die Bedurfnisse der ukrainischen Schiler_innen
angepasst werden: Die Beratungsstelle perspektivo unterstiitzte dabei tatkréaftig die
KOST Wien, Ubersetzte u.a. aus dem Stehgreif die Informationen ins Ukrainische

-10 -
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und fuhrte mit Unterstiitzung anderer Kolleg_innen auch viele individuelle
Beratungen durch.

Von 13 Vortragen wurden acht fur ukrainische Gruppen und zwei fur regulare
Schulgruppen durchgefihrt. Eine grof3e Nachfrage bestand nach den Vortragen
,Lehre als Chance" und ,Wege zur Matura®, die auch in Ukrainisch bzw. Englisch
ubersetzt wurden.

Insgesamt waren ca. 220 ukrainische Jugendliche auf der Messe. Sie erhielten alle
Grundinfos auf Ukrainisch, besuchten je nach Interesse die Vortrage ,Lehre als
Chance® und ,Wege zur Matura“ und erhielten zum Teil auch eine individuelle
Beratung. Dementsprechend fanden auch die meisten individuellen Beratungen in
anderen Sprachen — also 41 Beratungsgesprache — in Ukrainisch statt. Auch die
Bandbreite des Informations- und Beratungsbedarfs war sehr breit. Von
Grundorientierung, Uber schulische Mdglichkeiten bis hin zu Lehrausbildungen.

5 Zusammenfassung

Das Stimmungsbild und Feedback zeigte sehr eindeutig, dass die Besucher_innen
die Messe sehr zufrieden verlassen haben. Das bestatigt, dass es einen individuellen
Beratungsbedarf gibt und dass dieser mit der Info- und Beratungsmesse AusBildung
bis 18 auch gut bedient wird.

i 2akantt pose, \
| machenl .

11 -
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6 Anhang

6.1 Berater_innen- Uberblick

Losts_innen Saal 2 KOSTHLOO

Lots_in_Sprache WHS

w e

Lots_in Beratungsinsel 2 WUK Jugendcoaching West
JUCO regional 2 in.come

JUCO regional 2 MovE.on

JUCO regional 1 WienWork

JUCO regional 3 WUEK Jugendcoaching West
JUCO =pezial [Behinderung) 1 WUK faktor.c

JUCO =pezial [Autimus, psych. Erkrankungen) 1 WUEK CoachingPlus
AMS/BIZ 2 AMS/BIZ

JUCO Gebdrdensprache 1 WITAF

Beratung Migrationshintergrund 1 Akompano

Beratung Ukraine 3 perspektivo

=
| m

Lots_in Beratungsinsel 1 in.come
BIWI WKO 1 BIWI/WEKO
luco dse 3 luco dse
Bildungsberatung der Bildungsdirektion Wien 2 Bildungzdirektion Wien
JUCO regional 2 WHS

9

Lehrlingscoaching KUS Netzwerk/ Hotline lehrlinge

Lots_in Beratungsinsel 1 VHS
JASS 2 JAWY AASS
JASS 2 WUK Arbeitsassistenz
AME Jugendliche [Schwerpunkt REHA) 1 AME Jugendliche
AMS Jugendliche [Schwerpunkt 0BA) 1 AME Jugendliche
ABD 2 ABD Jugend [05B)
MEZ 2 sprungbrett [MBZ)
2
13

Leistungen des FSW: BZEH/IFD 1 F5W BZBH

Leistungen des F5W: BZBH/IFD 1 IFD JobwErts [F5W)

Farderungen des 5M5 1 5MS

Elternnetzwerk 1 Elternnetzwerk (integration wien)
F. §

-12 -
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6.2 Beratungsergebnis

Info- und Beratungsmesse AusBildung bis 18 KOST Wisn
. AusBildung
Das BERATUNGSGESPRACH bis 18

wurde gefuhrt von: 14 BESSER DAA

Jugendliche_r

MNachname: Vorname:
Schule:

Schulpflicht bereits beendet? O ja O nein
Zukunftsplan

Berufliche oder schulische Vorstellungen:

Ist in Jugendcoaching-Betreuung: [J ja O nein O unklar O empfohlen
AMS-Vormerkung vorhanden: O ja O nein O unklar O empfohlen
Empfehlung

O Schule [0 Reguldre Lehre [ Verldngerte Lehre [ Teilqualifizierung O AFIt/VOPS
O Pflichtschulabschlusskurs [ Qrientierungskurs O Sprachkurs/Basisbhildung

[ Sonstiges

Machste Schritte:

Kontakt - Wer hilft mir?: [J Flyer mitgegeben
Telefon: Web/E-Mail:
Ansprechperson:

AusBildung bis 1B ist eine Initiative von: Die Veranstaltung wird crganisiert von

= SJ::-H"‘ r"'HE_IJ-nII_ AL n — HI :”' I N :: = Sazialministeriumsarvics DG B

-13 -
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6.3 Bewerbung

6.3.1 Flyer auf Deutsch, BKS und Turkisch

Info- und Beratungsmesse AusBlldung b|s 18
fir Jugendliche, Eltern und Interessierte i in Wien

Montag, 20. Februar 2023, 13:00-18:00 Uhr

Bildungszentrum der AK Wien, There5|anumgasse 16-18, 1040 Wlen
Né&here Infos: www.ausbildungbis18.wien ,
IENEEY/, 2 T W _\ g Sewse o o]
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Du weiBt noch nicht, was du weiter lernen willst?
Du interessierst dich fur eine schulische Ausbildung oder Lehre?

Unser Programm fur dich:
Dann komm

zur Info- und
Beratungsmesse!

* Persdnliche Einzelberatung in vielen Sprachen
* Info-Vortrage zu Bildungswegen

Die Teilnahme ist kostenlos!

Die Messe richtet sich an alle ausbildungspflichtigen Jugendlichen in Wien und
deren Eltern bzw. Begleitpersonen.

AusBildung bis 18 ist eine Initiative von: Die Veranstaltung wird organisiert von:

"= Bundesministerium = Bildungsdirektion | WM - o ) ;
Arbeit und Wirtschaft A n Wien L7 = Sozialministeriumservice OGB

-14 -
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6.3.2 Plakate mit Messehinweis

. KNP
Info- und Beratungsmesse
AusBildung bis 18

Fiir Jugendliche, Eitern und Interessierte

Montag, 20. Februar 2023
13:00-18:00 Uhr

Bildungszentrum der AK Wien
Theresianumgasse 16-18, 1040 Wien

Dje Teilnahme ist kostenlos.

www.ausbildungbis18.wien

Serviceline:
0800 700 118

B\S\B.AT _
#ausb'\\dungspﬂ\cht

AusBildung bis 18 ist eine Initiative der osterreichischen Bund jerung. = Bund ium

g — ini {
Arbeit und Wirtschaft | mese /by

o

-15 -
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Informationsbrief fur Schulen

_—rl

Info- und Beratungsmesse :
. ) AusBildung
AusBildung bis 18 bis 18

WER MEHR KANN
fiir Jugendliche, Eltern und Interessierte IST BESSER DRAN

Wann: Montag, 20.02.2023, 13:00-18:00 Uhr

Wo: Bildungszentrum der AK Wien
Theresianumgasse 16-18, 1040 Wien

Die Teilnahme ist kostenlos.

Was bedeutet AusBildung bis 18?

In Osterreich gilt die Ausbildungspflicht bis 18.

Ziel ist: Alle jungen Menschen sollen besser auf das spatere Arbeitsleben vorbereitet werden.

Das bedeutet: Du bist unter 18 Jahre alt? Dann musst du nach der Schulpflicht eine weitere Schule besuchen
oder eine Ausbildung machen.

Was ist die Info- und Beratungsmesse?

Du weiBt noch nicht, wie es nach der Schulpflicht weitergeht? Du wohnst in Wien?
Dann laden wir dich herzlich zur ,Info- und Beratungsmesse AusBildung bis 18" ein!
Auf der Messe gibt es eine persdnliche Einzelberatung zu folgenden Fragen:

e Du wei3t noch nicht, was du weiter lernen willst?

e Du interessierst dich fiir eine schulische Ausbildung?

e Du interessierst dich fiir eine Lehre?

Zusatzlich kannst du Info-Vortrage zu Bildungswegen besuchen, dir genauere Informationen zu Angeboten
holen und dich von Expert_innen zu Unterstiitzungsmdglichkeiten beraten lassen.

Die Beratung wird in verschiedenen Sprachen angeboten, wie z.B. Deutsch, Osterreichische
Gebérdensprache, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Tiirkisch, Franzésisch, Dari/Farsi, Englisch, Spanisch,
Bulgarisch, Russisch oder Arabisch.

Néhere Informationen unter www.ausbildungbis18.wien

AusBildung bis 18 ist eine Initiative von: Die Veranstaltung wird organisiert von:

"= Bundesministerium

"= Bildungsdirektion | MW — ” g g 3
Arbeit und Wirtschaft @“ Wien v = Sozialministeriumservice OGB
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